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Rehabilitatsiooniteenuse osutamise juhend ja
rehabilitatsioonimeeskonna tookorraldus

Kéesoleva juhendi eesmérk on kehtestada tihtsed pShimdtted, tegevused ja vastutus kvaliteetseks
rehabilitatsiooniteenuse osutamiseks.

AS WASA EESMARGID

Wasa pikaajalised eesmirgid - Wasa AS rehabilitatsiooniteenuse pohieesmérk on pakkuda klientidele
kvaliteetseid teenuseid. Asutusel on vilja todtatud dokument A4S Wasa pikaajalised eesmdrgid
rehabilitatsiooniteenuses aastateks 2013-2018. Seal on kirjeldatud rehabilitatsiooniteenuse tild- ja
arengulisi eesmirke.

Rehabilitatsiooniteenuse tegevuskava- Rehabilitatsiooniteenuste jarjepideva arendamise eesmérgil
koostab juhtkond (juhtimissiisteemi moistes) koos rehabilitatsioonimeeskonna esindusega aasta algul (1
kvartali jooksul) dokumendi rehabilitatsiooniteenuste tegevuskava jooksvaks aastaks. Tegevuskavas
fikseeritakse eesmairgid, tegevused, moddetavad tulemused, hinnang tditmise kohta ning téhtaeg.
Tegevuskava eesmargid ja tegevused on koosk®dlas ettevotte poliitikaga ning kinnitatakse juhataja
kaskkirjaga. Eesmarkide taitmist jilgitakse jooksvalt, analiiiisitakse vihemalt kord kvartalis koosolekutel.
Loplik hinnang tulemustele antakse mitte harvem, kui kord aastas juhtkonna ja rehabilitatsiooni-
meeskonna esinduse poolt. (Wasa ISO juhtimissiisteemi kdsiraamat)

SEADUSLIK ALUS

Rehabilitatsiooniteenuse osutamisel ldahtutakse jargmistest seadustest:

A. Sotsiaalhoolekande seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/121122016021?leiaKehtiv ,

B. Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse raames osutatavate teenuste loetelu ja hinna ning
iilevoetava tasu maksimaalse suuruse iihes aastas ja arvestamise korra, séidu- ja
majutuskulude maksimaalse maksumuse digustatud isiku ja digustatud isiku saatja kohta
iihes kalendriaastas ning hiivitamise tingimused ja korra ning rehabilitatsiooniprogrammi
hindamiskriteeriumide kehtestamine. https://www.riigiteataja.ee/akt/129122016023

C. Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse eest tasu maksmise kohustuse riigi poolt iilevotmisel
teenusevajaduse otsustamiseks ja teenuse osutamiseks vajalike andmete loetelu.
https://www.riigiteataja.ee/akt/129122016024

D. Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus (liihend - PISTS)
https://www.riigiteataja.ee/akt/1080720160207leiaKehtiv,



https://www.riigiteataja.ee/akt/121122016021?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/129122016023
https://www.riigiteataja.ee/akt/129122016024
https://www.riigiteataja.ee/akt/108072016020?leiaKehtiv
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REHABILITATSIOONIMEESKOND

Rehabilitatsioonimeeskonda kuulub Majandustegevusregistris registreeritud spetsialist, kellel on
korgharidus sotsiaaltoos, eripedagoogikas, psiihholoogias, logopeedias, pedagoogikas, filisioteraapias,
arstiteaduses, tegevusteraapias, pedagoogikas voi denduses. Samuti kuuluvad meeskonda
kogemusndustajad. Rehabilitatsiooniteenuse tegevusluba, meeskonnaliikmete nimekiri ja osutavate
teenuste loetelu on saadaval Majandustegevuse registris

Meeskonnaspetsialistide asendamine
e Rehabilitatsioonimeeskonna spetsialist teavitab rehabilitatsioonijuhti t661t puudumisest ja
selle pohjusest. Haigestumise korral teatab esimese puudumispédeva hommikul.
e Tootaja asendamise eest vastutab ja selle korraldab rehabilitatsioonijuht.
e  Muutustest erispetsialistide poolt labiviidavates protseduurides voi méne protseduuri
drajaddmises teavitab klienti rehabilitatsioonijuht, rehabilitatsioonispetsialist, voi
raviregistraator.

Tootajate kaasamine ja arenguvoimalused
Vastavalt vajadusele korraldatakse meeskonnakoosolekuid eesméargiga:

e Jagada infot erinevate osakondade, meeskondade, struktuuride vahel;

e Probleemide olemasolul leida lahendused;

e Koosolekud toimuvad vastavalt vajadusele. Etteteatamine vihemalt 3 pdeva e-meili, telefoni
teel ;

e Aasta tegevuskava tditmist arutatakse vdhemalt 1 kord kvartalis ning antakse hinnang
tulemustele. 1 kord aastas analiiiisitakse tegevuskava eesmérke ja tulemusi. 1 kord aastas
korraldatakse koosolek uue rehabilitatsiooniteenuse tegevuskava koostamiseks;

e Koosolekute kohta vormistatakse memo vdi protokoll, milles méaratakse tooiilesanded ja
toode teostamise tihtajad;

e Personalil onvdimalus anda tagasisidet, ettepanekute blanketil.

o Ettepaneku enese koolituseks voib teha iga tootaja oma otsesele juhile jooksva aasta jooksul.
Jargmise perioodi (aasta) koolitusplaan koostatakse I kvartali jooksul.

Personali tunnustamine

Motivatsioonisiisteemi eesmirgiks on tagada todle pithendunud kompetentsete to6tajate plisimine ja
toorahulolu. Voimaluse korral rakendatakse paindlikke toovorme.

Tootajatele korraldatakse iihiseid ettevotmisi, nt vastlapdeva, suvepidevade, joulude tdhistamine.


https://mtr.mkm.ee/taotluse_tulemus/220303
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REHABILITATSIOONITEENUS

Oigus sotsiaalsele rehabilitatsioonile:
o alla 16-a puudega ja puuet taotlevatel lastel,
e vanaduspensioni ealine puudega isik,
e todealine (16-a kuni vanaduspensioni ealine) puuduva toovoimega isik,
e tOdealine puudega voi toovoimetu voi osalise todvoimega isik, kes ei toota, ei Opi ega ole tdotuna
arvel Too6tukassas.

Tooalase rehabilitatsiooniteenuse sihtriithm on té6ealised (16 kuni vanaduspensioniiga) isikud, kellel on
tuvastatud osaline t66vdime voi puue ning kes todtab, otsib t6dd voi opib.

Tooalase rehabilitatsiooni vajadust hindab isiku to6okeskse ndustamise kdigus tootukassa
juhtumikorraldaja.

Registreerimiseks vajalik

Sotsiaalne rehabilitatsiooniteenus
e sotsiaalse rehabilitatsiooniteenuse suunamisotsus (registreerida voimalik otsuse viljastamisest 60
pieva jooksul),
e isiku vG4i tema esindaja kontaktandmed (telefon, elukoha linn voi maakond).

Tooalane rehabilitatsiooniteenus
e toootsimiskavas margitud kliendinumber, juhtumikorraldaja nimi, to6tukassa osakond liihidalt
teenuse eesmark,
e isiku vdi tema esindaja kontaktandmed (telefon, elukoha linn vdi maakond).

Registreeringu kuupdev loetakse kokkuleppe sGlmimise kuupdevaks teenuse saaja ja AS Wasa vahel.
Teenusele saabumise kuupidev lepitakse kokku telefoni teel.

Registreerumine
Oigustatud isik saab registreeruda jirjekorda igal toopieval kell 8.00-17.00 telefonil(+372 )44 50 756, e-
posti aadressil rehabilitatsioon@wasa.ee voi tulles kohale aadressile Eha 2, Parnu.



mailto:rehabilitatsioon@wasa.ee
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REHABILITATSIOONITEENUSE PROTSEDUUR JA POHIMOTTED

Aluseks voetakse kaks dokumenti:
1. Sotsiaalse rehabilitatsiooniteenuse hindamise p6himétted.
http://sotsiaalkindlustusamet.ee/ 23-12-15.pdf
2. Toobalase rehabilitatsiooni teenuse osutamise koost66 pohimétted
https://www.tootukassa.ee/content/toovoimereform/tooalane-rehabilitatsioon

Sotsiaalne rehabilitatsiooniteenus (SRT)

1. Oigustatud isik esitab SKA-le taotluse SRT eest tasu maksmise kohustuse riigi poolt iile votmiseks.
(Varasemalt nimetatud kui suunamiskiri rehabilitatsiooniteenusele.)

2. Terviseolukorrast pdhjustatud vahenenud tegevusvoimega tooealistel ja vanaduspensioni ealistel
isikutel on digus SRT-le juhul, kui on tuvastatud teenuse vajadus. Seetdttu enne tasu maksmise
kohustuse iilevotmist SKA hindab isiku rehabilitatsioonivajadust. Selleks votab SKA
juhtumikorraldaja isikuga ithendust ja lepib kokku hindamise toimumise aja. Hindamine toimub
kiisitluse vormis selleks véljatdotatud kiisimustiku alusel.

3. Oigustatud isikul on digus valida otsusele lisatud rehabilitatsiooniasutuste nimekirjast endale sobiv
rehabilitatsiooniteenuse osutaja.

4. Teenuse osutaja osutab isikule SRT vastavalt SKA otsusele kas rehabilitatsiooniprogrammina,
juhtumikorraldaja koostatud tegevuskavale vi isiklikule rehabilitatsiooniplaanile kuni 2 aasta jooksul.

5. Soéidukulu hiivitamise taotlemiseks esitab isik SKA-le sellekohase taotluse ja kuludokumendid.

Tooalane rehabilitatsioon

Tootukassa juhtumikorraldaja hindab isiku teenusevajadust;

Juhtumikorraldaja ja isik méddravad teenuse eesmargi;

Isik valib enda jaoks sobiva rehabilitatsiooniasutuse;

Isik ja teenuse osutaja lepivad kokku kohtumise tegevuskava koostamiseks voi
rehabilitatsiooniprogrammis osalemiseks;

Tootukassa kinnitab tegevuskava;

Isik alustab rehabilitatsiooniteenusel osalemist. Teenuse pikkus on tegevuskava alusel 1 aasta.
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http://vana.sotsiaalkindlustusamet.ee/public/rehabilitatsioon/Teenuse_hindamise_pohimotted_23-12-15.pdf
https://www.tootukassa.ee/content/toovoimereform/tooalane-rehabilitatsioon
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TEENUSTE OSUTAMISEL LAHTUTAKSE

e Saabudes tutvustatakse kliendile tema digusi ja kohustusi, dokument on kdigile kéttesaadav AS
Wasa kodulehel www.wasa.ee ja spetsialistidele serveri andmebaasis.

e Viirtushinnangud, millest rehabilitatsiooniteenuse osutamisel ldhtutakse on vastavuses asutuse
missiooni ja visooniga, kvaliteedipoliitikaga ja teenuse rahastajate poolt esitatud ndudmistega. AS
Wasa missioon, visioon ja vddrtused on raamitult riputatud kabineti seintele, samuti on
kattesaadavad AS Wasa kodulehel www.wasa.ee ja spetsialistidele serveri andmebaasis.

e Koik tootajad suhtuvad teenuse saajatesse lugupidavalt ja heatahtlikult. Juhendiks on AS Wasa
eetikakoodeks, dokument on koigile kittesaadav AS Wasa kodulehel www.wasa.ee ja
spetsialistidele serveri andmebaasis.

o Kdoigile todtajatele on kéttesaadav AS Wasa juhtimissiisteemi kdsiraamat , mis asub registratuuris
ja serveri andmebaasis.

REHABILITATSIOONITEENUSE OSUTAMINE

Teenuste osutamine toimub néddalaplaani alusel. Kokkuleppel kliendiga on vdimalik teenuste osutamise
aegu muuta. Muudatused teeb rehabilitatsioonijuht vai raviregistraator.

Rehabilitasiooniteenus koos majutusega algab tavapéiraselt saabumisega pithapdeval kella 15:00- st ja
kestab:

e b-pdevase teenuse korral kuni reedel kella 12:00-ni,

e 7-pdevase teenuse korral kuni piihapdeval kella 12:00-ni

Ilma majutuseta rehabilitatsiooniteenuse puhul on teenuse toimumisajad individuaalselt kokkulepitavad.
Majutus on iihe- ja kahekohalistes tubades ja sisaldab hommikus66ki. Vabade kohtade olemasolul on
voimalik tulla koos kaaslasega, kes tasub majutuse ja toitlustuse eest vastavalt hinnakirjale.
Erivajadused ja kokkulepped telefonil 445 0756.

Tobalasel rehabilitatsiooniteenusel osalevale kliendile maksab t6otukassa sdidu- ja majutustoetust iga
teenusel osaletud paeva eest. SGidu- ja majutustoetuse méar on 0.10 € kilomeetri kohta ning seda
arvestatakse alates 500 meetri kaugusel teenusel kdimisest. PAdevamiér on maksimaalselt 26 €, mis
hiivitatakse peale teenusel viibimist ja aluseks on kliendi poolt allkirjastatud osavotuleht.

Teenusele saabudes on kliendil vaja ise tasuda majutuse ja toitlustuse eest.

Teadmiseks kliendile:
e teenusele saabumisel on vaja kaasa votta rehabilitatsiooniteenuse dokumendid,
e isikut toendav dokument,
o rchabilitatsiooniteenus ei ole meditsiiniteenus, s.t. et teenuse ajal ei toimu igapadevaseid
arstivisiite,


http://www.wasa.ee/
http://www.wasa.ee/
http://www.wasa.ee/
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e teenusel viibijat ei kindlustata abi- ja hooldusvahendite ning ravimitega, need peavad kliendil
endal kaasas olema,

e hoones on invatuba ja véimalik liikuda ratastooliga. Kindlasti teatada vajadusest juba
registreerimisel.

DOKUMENTATSIOON JA ARUANDLUS

Teenuse saajat puudutava info konfidentsiaalsuse tagamine ja info séilitamine

Koik tootajad, kes on seotud rehabilitatsiooniprotsessiga, on kohustatud hoidma saladuses iilesannete
tditmise kéigus teatavaks saanud isikuandmeid ning delikaatsete isikuandmete to6tlemisel ldhtuma
Isikuandmete kaitse seadusest. Konfidentsiaalsuskohustus ja delikaatsete isikuandmete t66tlemine
vastavalt isikuandmete kaitse seadusele on kohustusena sétestatud toosisekorraeeskirjades, tootajate
téolepingutes ja ametijuhendites.

Delikaatsete isikuandmete varundamise ja taastamisega tegeleb IT-siisteemide hooldaja, kellega on
solmitud leping ja kus on Kirjas konfidentsiaalsuskohustus.

Delikaatsete isikuandmete toStlemise ruumid: server, spetsialistide vastuvoturuumid, raviregistraatori
tookoht ja kontor. Hoones on videovalve, koikidel korrustel on valvekaamerad. 1-sel korrusel on 24 tundi
administraatori valve ning kontoris on valvesignalisatsioon. Valvesiisteemi korrasolekut kontrollib ja
hooldust teostab AS Triger vastava lepingu alusel seaduses ettendhtud korras.

Delikaatseid isikuandmeid sisaldavaid paberkandjal dokumente hoitakse tulekindlas metallseifis ning
lukustatud kappides. Arvutitesse, mis sisaldavad delikaatseid isikuandmeid sisenemiseks on vajalik
parool, mida teab vaid seda kasutav to6taja.

Isikuandmete tootlemine digitaalkujul ehk arvutis

Naédalaplaanide sisestamiseks ja kaartide printimiseks kasutatakse MediSpa System 1.0, valmistaja
Softronic Baltic AS. MediSpa System on iiles ehitatud klient-server pohimottel, st andmeid ei hoita mitte
kasutajate arvutites, vaid tsentraalses serveris. Serveris on andmed kéttesaadavad vaid
slisteemiadministraatori digustes kasutajale. Arvutid on kaitstud paroolidega. Arvuteid voivad kasutada
ainult selleks volitust omavad inimesed.

Teenuse saajate andmestikud asuvad elektroonselt serveris. Spetsialistil on ligipdds parooliga. Peale
teenuse osutamist tdidab spetsialist vastavalt nduetele andmestiku. Rehabilitatsioonijuht vormistab
andmestikud ning koostab nende pdhjal kliendi arve Sotsiaalkindlustusametile. Kliendil on digus tutvuda
enda teenuse sisu kajastava andmestikuga.

KVALITEEDI HINDAMINE JA PROTSESSI PARENDAMINE

Klientide kaasamine kasutatud teenuste hindamisse

Rehabilitatsiooniteenuse saajal on digus anda hinnang enda rehabilitatsiooniteenuse kohta. Teenusele
saabudes antakse kliendile rehabilitatsiooniteenuse tagasiside blankett. Et tagada ananoniilimne ning
objektiivne hinnang, saab tdidetud blanketid viia fuajees asuvasse vastava kirjaga markeeritud postkasti.
Rehabilitatsiooniteenuse klientide tagasisidet vaadatakse iile jooksvalt terve aasta jooksul. Sisestatakse
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rehabilitatsioonijuhi poolt arvutisse ning aasta 1opus koostatakse kokkuvote. Taidetud blanketid
sdilitatakse rehabilitatsioonijuhi kabinetis.

Kaebuste menetlemise kord
Kaebuse ja mittevastavuse korral tegutsetakse jargnevalt:

1.
2.
3.

4.
5.
6.

selgitatakse kas kaebus on pdhjendatud ja tdestatav,

analiilisitakse vea tekkepohjus ja leitakse edasised tegevused,

probleemi tdpsustamiseks tuleb vajadusel kohtuda kliendiga, vajadust hindab olenevalt
probleemist rehabilitatsioonijuht,

probleemi tidpsustamiseks toimub suhtlus kliendiga

korvaldatakse probleem,

viiakse sisse tegevused vOi meetmed, et taolist probleemi ei korduks.

Kaebus ja tegevuste analiiiis kantakse mittevastavuste registrisse.
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1.2. Rehabilitatsiooniteenuse funktsioonide struktuur ja rollid

/ Raviregistraator - Ave Salus Jarjekorra registraator, assistent - Aet Parve

roll: Rehabilitatsiooniteenuse infotelefonile vastamine, klientide registreerimine
jarjekorda, registreeritud teenuse saajate teenusele kutsumine, gruppide
moodustamine, t00 x-tee haldusvahendiga.

roll: kliendi vastuvdtuaegade sisestamine programmi, aegade muutmine,
nadalaplaanide printimine. Kliendi suunamine ja juhendamine teenusel olles.
Klientide suulise tagasiside edastamine.

JUHTKOND ‘

Juhataja-Karin Uirike

Osakonna juhtaja- Mairi Lilleleht ‘

Sotsiaalté6taja- Agne Susi

Rehabilitatsioonimeeskonna spetsialist
roll: lepingute s8lmimine, taotluste esitamine, kontroll

Juhataja - Argo Parn

Arst- Galina Jezerskaja, Lia Lasn

Ode- Elve Killo, Natalja Belova, Maia Viljaots
Fusioterapeut- llme Rand, Valdo Jarvekulg, Ester Lebedeva Rehabilitatsioonijuht - Mairi Lilleleht

Psithholoog- Jana Ots, Aive Hirs, Egert Nikolajevski roll: ajakava planeerimine, nddalaplaanide koostamine, majutusbroneeringute
tegemine ja planeerimine, lepingu taitmise jalgimine, info edastamine meeskonnas,

tagasiside - ja kaebustega tegelemine, arvete koostamine-saatmine , andmestike
Sotsiaaltootaja- Agne Susi, Ene Taht, Oksana Ljamtseva kontroll, aruandlus, statistika, progoos.

Psihhiaater- Varje Sommerhage

Eripedagoog/ logopeed- Krista Juhanson

Pedagoog- Maris Loo Sotsiaaltootaja - Agne Susi, Ene Taht

Tegevusterapeut- Mari Saat roll: teenuse osutamine enda padevuse piirides, teenuse saajate jGustamine ja

Teenusejuht- Mairi Lilleleht suunamine, hindamine ja teenuse planeerimine, dokumentide tditmine, teenuse

. laneerimises osalemine, ettepanekute esitamine, tagasiside- andmine, -sisestamine

Registraator- Aet Parve, Ave Salus P . s par . » tag i
ja kokkuvétete tegemine. Plaani koostamise eest vastutamine.

roll: teenuse osutamine enda padevuse piirides, teenuse saajate jéustamine ja

suunamine, hindamine ja teenuse planeerimine, dokumentide tditmine ,

| teenuse planeerimises osalemine, ettepanekute esitamine, tagasiside andmine.
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